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 الملخص 

 تُعدّ عملية تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة حركة المرور أمرًا بالغ الأهمية

لتعزيز كفاءة الأداء والارتقاء بمستوى السلامة المرورية في المدن والمناطق الحضرية، حيث تُسهم هذه التقنيات 

المتطورة، مثل أنظمة المراقبة الذكية، والتحكم الآلي في الإشارات الضوئية، وتطبيقات تتبع المركبات، في 

 على بيانات واقعية، مما يقلل من الاختناقات المرورية تمكين مأمور الحركة من اتخاذ قرارات دقيقة وفورية بناءً 

والحوادث، كما يُسهم هذا التدريب في تحسين القدرة على الاستجابة السريعة للطوارئ وتنظيم تدفق المركبات 

في أوقات الذروة، إضافة إلى رفع كفاءة التعاون مع الجهات الأمنية والخدمية ذات الصلة، وبالتالي فإن 

ر في تدريب الكوادر البشرية على هذه الأدوات لا يحقق فقط تحسينًا في الأداء التشغيلي، بل يعكس الاستثما

التزام الجهات المسؤولة بتحقيق الاستدامة في قطاع النقل من خلال تبني الحلول الذكية والممارسات 

 عالميًا. المعتمدة
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Abstract 

Training traffic officers on the use of modern technology in traffic management is 

crucial to enhancing performance efficiency and improving traffic safety in cities and 

urban areas. These advanced technologies, such as smart monitoring systems, 

automated traffic light control, and vehicle tracking applications, enable traffic 

officers to make accurate and immediate decisions based on real-world data, 

reducing traffic congestion and accidents. This training also contributes to improving 

the ability to respond quickly to emergencies and regulate vehicle flow during peak 

times, in addition to enhancing the efficiency of cooperation with relevant security 

and service agencies. Therefore, investing in training human resources on these 

tools not only improves operational performance, but also reflects the commitment 

of responsible authorities to achieving sustainability in the transportation sector by 

adopting smart solutions and globally approved practices. 
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 ةالمقدم

المتسارعة في أعداد  تُعتبر إدارة حركة المرور من التحديات الكبرى التي تواجهها المدن الحديثة نتيجة للزيادة

المركبات وتوسع الشبكات المرورية، وقد أصبح من الضروري تطوير أساليب تنظيم الحركة لتواكب هذا التغير، 

ومن هنا برزت أهمية توظيف التكنولوجيا الحديثة كأداة رئيسية في تحسين كفاءة النظام المروري وتقليل الازدحام 

ت التقنية تعتمد بشكل كبير على كفاءة العنصر البشري المسؤول عن والحوادث. غير أن فعالية هذه الأدوا

تطبيقها، وهو ما يجعل تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا أمرًا لا غنى عنه في أي خطة تطوير 

 مروري.

ه حركة يعد مأمور الحركة أحد الركائز الأساسية في منظومة المرور، فهو المسؤول المباشر عن مراقبة وتوجي

المركبات والتعامل مع الحوادث والمواقف الطارئة على الطرق. وفي ظل التطور التقني الذي يشهده قطاع 

النقل، أصبح مأمور الحركة بحاجة إلى مهارات جديدة تتعلق بالتعامل مع أنظمة المراقبة الذكية، وبرامج تحليل 

تدريب الممنهج والمتخصص، يمكن رفع مستوى جاهزية البيانات المرورية، وأنظمة الإنذار المبكر. ومن خلال ال

 هذا الكادر وتعزيز دوره في إدارة الحركة بفعالية واحترافية.

تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا لا يعني فقط إتقان استخدام الأجهزة، بل يشمل أيضًا الفهم 

ت سريعة وفعالة. فبفضل الأدوات التكنولوجية، يمكن العميق لكيفية توظيف المعلومات والبيانات في اتخاذ قرارا

للمأمور تحليل أنماط الحركة، التعرف على النقاط السوداء، واقتراح حلول فورية للحد من الاختناقات. كما يعزز 

التدريب من قدرة المأمور على التعاون مع الجهات الأخرى مثل الدفاع المدني والإسعاف والبلديات، مما يسهم 

 تجابة متكاملة وشاملة للحالات الطارئة والحوادث الكبرى.في اس
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وبناءً على ما سبق، فإن الاستثمار في تدريب مأموري الحركة يُعد خطوة استراتيجية نحو تحسين إدارة المرور 

وتحقيق الأهداف الوطنية في السلامة العامة والتنمية المستدامة. كما أنه يعكس وعي المؤسسات المعنية بأهمية 

تطوير الموارد البشرية ورفع كفاءتها بما يواكب التطورات العالمية في أنظمة النقل الذكية. ومن هنا تأتي الحاجة 

إلى إجراء دراسات علمية وتطبيقية تسلط الضوء على هذا الجانب الحيوي وتقدم توصيات عملية تسهم في 

 المرورية. تطوير سياسات التدريب وتحسين الأداء العام للحركة

 مشكلة البحث

رغم التقدم الكبير في تقنيات إدارة المرور وتوفر أنظمة ذكية قادرة على تحليل البيانات وتوجيه الحركة بكفاءة، 

لا تزال العديد من المدن تعاني من اختناقات مرورية وحوادث متكررة ناتجة عن سوء إدارة التدفق المروري 

وتعود هذه الإشكالية في جزء كبير منها إلى نقص التأهيل  وضعف التفاعل مع أدوات التكنولوجيا المتاحة.

والتدريب الفعّال لمأموري الحركة الذين يشكلون حلقة الوصل بين التكنولوجيا والواقع الميداني. فغياب الكفاءة 

في التقنية لدى هؤلاء المأمورين يؤدي إلى تعطيل الفوائد المرجوة من تطبيق الأنظمة الذكية ويقلل من أثرها 

 معالجة المشكلات المرورية اليومية.

إن عدم وجود برامج تدريبية ممنهجة وشاملة لمأموري الحركة يخلق فجوة بين القدرات المتوفرة على مستوى 

البنية التحتية التقنية وبين الإمكانيات البشرية المسؤولة عن تفعيلها. حيث يقتصر دور المأمور في كثير من 

التقليدية في إدارة المرور، ما يجعله غير قادر على الاستفادة من المزايا التي توفرها الحالات على الإجراءات 

التكنولوجيا الحديثة كالكاميرات الذكية، وأجهزة الاستشعار، وبرمجيات تتبع المركبات، وتحليل البيانات في الزمن 
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جئة في تدفق المركبات، حيث يفشل الحقيقي. وتزداد هذه الفجوة وضوحًا في حالات الطوارئ أو التغيرات المفا

 النظام البشري غير المدرّب في التفاعل السريع والمناسب.

تتفاقم مشكلة غياب التدريب التقني مع تزايد التحديات الميدانية التي تواجه مأمور الحركة، مثل الكثافة السكانية 

حالية. ومع غياب التأهيل المستمر، العالية وتوسع المدن وازدياد عدد المركبات بشكل يفوق قدرة الطرق ال

تصبح التكنولوجيا مجرد أدوات غير مفعّلة أو غير مستغلة بالشكل الأمثل، الأمر الذي يُفقد الجهات المعنية 

فرصًا ثمينة لتحسين السلامة المرورية والحد من الحوادث والازدحامات. كما أن تجاهل أهمية التدريب يؤثر 

ركة في التنسيق مع الفرق المساندة والتعامل مع نظم الطوارئ الحديثة.بناءً عليه، سلبًا على كفاءة مأمور الح

تبرز مشكلة هذا البحث في ضعف التركيز المؤسسي على تدريب مأمور الحركة وتأهيله لاستخدام التكنولوجيا 

فر الأدوات التقنية. الحديثة في إدارة المرور، وهو ما يؤدي إلى تدنٍ في الأداء العام للنظام المروري رغم تو 

ويتطلب هذا الواقع تحليلًا علميًا لأسباب هذا الضعف، وآثاره على كفاءة النظام، وسبل تطوير برامج تدريبية 

 الميدان. في قادرة على بناء قدرات المأمورين وتحقيق التوازن المطلوب بين التكنولوجيا والإنسان

 أهداف البحث

 الحركة على استخدام التكنولوجيا في تحسين فعالية وكفاءة إدارة حركة المرور.. تحديد أهمية تدريب مأمور 1

 . تقييم تأثير التدريب على مأمور الحركة في تعزيز السلامة على الطرق وتقليل حوادث السير.2

. دراسة كيفية تحسين تدفق حركة المرور وتقليل الازدحامات من خلال تنمية مهارات مأمور الحركة في 3

 خدام التكنولوجيا.است
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. تحليل كيفية تحسين إدارة حركة المرور وتوجيه السائقين بشكل أفضل من خلال تدريب مأمور الحركة على 4

 استخدام الأنظمة والتقنيات الحديثة.

. تقديم توصيات واقتراحات لتطوير برامج تدريب مأمور الحركة في مجال استخدام التكنولوجيا لإدارة حركة 5

 فعالية. أكثر كلالمرور بش

 أهمية البحث

 . يساهم التدريب على استخدام التكنولوجيا في تحسين كفاءة وفعالية إدارة حركة المرور وتقليل الازدحامات.1

 . يساعد تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا في تعزيز السلامة المرورية وتقليل حوادث السير.2

التواصل والتنسيق بين مأموري الحركة واستخدام الأنظمة الذكية لتحسين تدفق . يسهم التدريب في تعزيز 3

 حركة المرور.

 . يساعد التدريب على التكنولوجيا في تحسين توجيه السائقين والإدارة الفعالة للحوادث المرورية.4

لتحسين جودة  . يساهم التدريب في تطوير مهارات وقدرات مأموري الحركة وزيادة استخدام التكنولوجيا5

 والمجتمع. الخدمات المقدمة للمواطنين

 أسئلة البحث

 . ما هي أهمية تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا في تعزيز فعالية وكفاءة إدارة حركة المرور؟1

 . كيف يمكن لتدريب مأمور الحركة على التكنولوجيا أن يساهم في تحسين السلامة المرورية وتقليل حوادث2

 السير؟



العدد الرابع − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟏𝟒

 
 ISSN: 2732-3781        
     

 

والقياديةمجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية               Page                                                           43 

. ما هي الأنظمة والتقنيات الحديثة التي يجب على مأمور الحركة أن يتدرب عليها لتحسين إدارة حركة 3

 المرور؟

. كيف يمكن لتدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا أن يسهم في تحسين توجيه السائقين وتقليل 4

 الازدحامات على الطرق؟

على فعالية تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا في  . ما هي العوامل التي قد تؤثر5

 المرور؟ حركة إدارة

 الإطار النظري 

يشير الإطار النظري لهذا البحث إلى أن إدارة حركة المرور أصبحت تعتمد بشكل متزايد على دمج التكنولوجيا 

من التأخير والحوادث، حيث تُستخدم ضمن الأنظمة المرورية من أجل تحسين كفاءة التنقل داخل المدن وتقليل ز 

( وكاميرات المراقبة وأجهزة الاستشعار وتحليل البيانات اللحظية لتوجيه ITSتقنيات مثل أنظمة النقل الذكية )

تدفق المركبات واتخاذ قرارات تنظيمية فورية. ولكن فاعلية هذه الأنظمة لا تتحقق إلا من خلال العنصر البشري 

ف يتعامل مع هذه الأدوات بفعالية، وهنا يظهر الدور الحيوي لمأمور الحركة في ترجمة المؤهل الذي يعرف كي

 البيانات إلى إجراءات عملية في الميدان.

أحد الأطر النظرية التي تفسر أهمية تدريب الكوادر في بيئة العمل المتغيرة، حيث ” التعلم التنظيمي“تُعد نظرية 

التي تستثمر في تطوير مهارات موظفيها قادرة على التكيف بسرعة مع تؤكد هذه النظرية على أن المؤسسات 

التغيرات التكنولوجية وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى. وفي سياق إدارة المرور، فإن تدريب مأمور الحركة يُمكن 
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الأزمات،  اعتباره استثمارًا استراتيجيًا يساعد في بناء قدرته على اتخاذ قرارات مدروسة، والتفاعل الفوري مع

 والاستفادة القصوى من الأنظمة الرقمية التي تعتمد على التدفق السريع للمعلومات وتحليلها.

كما يستند الإطار النظري إلى مفاهيم الإدارة الحديثة التي ترى في العنصر البشري العامل الأهم في نجاح 

معلومات إذا لم تُقترن بمهارات بشرية قادرة تطبيق التقنيات الذكية، إذ لا قيمة لأي بنية تحتية رقمية أو نظم 

على قراءتها وتشغيلها وتفسير مخرجاتها. ومن هذا المنطلق، تتقاطع مفاهيم التدريب الوظيفي والتكنولوجيا في 

إطار متكامل يربط بين تنمية المهارات الفنية لمأمور الحركة وبين تحقيق كفاءة مرورية أكبر وتقديم خدمات 

 رعة للمواطنين.أكثر أمانًا وس

وأخيرًا، يتقاطع هذا الموضوع مع النظريات السلوكية التي تؤكد أن سلوك الموظف يتغير بناءً على نوعية 

التدريب الذي يتلقاه، إذ يكتسب من خلال التدريب التقني شعورًا بالتمكن والثقة في أداء المهام، مما ينعكس 

إن إطار هذا البحث يربط بين النظرية والممارسة من خلال تحليل إيجابًا على جودة الخدمة المقدمة. وبالتالي، ف

العلاقة بين تدريب مأمور الحركة والتكنولوجيا الحديثة، بهدف تقديم توصيات عملية تعزز من قدرة البلديات 

 تقنيًا. المؤهلة والجهات المختصة على تحسين الأداء المروري عبر الاستثمار في الكوادر البشرية

تؤكد على أن المؤسسات التي تطور مهارات موظفيها، مثل مأموري الحركة، قادرة على م التنظيمي: . التعل1

التكيف مع التكنولوجيا الحديثة وتحقيق نتائج تشغيلية أفضل في إدارة المرور.ويُعد التعلم التنظيمي من المفاهيم 

نظر إليه كعنصر أساسي لتحقيق التميز الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في بيئات العمل المعاصرة حيث يُ 

والتكيف المستمر مع التغيرات المتسارعة في محيط العمل فالمنظمات التي تتبنى التعلم كجزء من ثقافتها 



العدد الرابع − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟏𝟒

 
 ISSN: 2732-3781        
     

 

والقياديةمجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية               Page                                                           45 

المؤسسية تكون أكثر قدرة على الاستجابة للتحديات واستثمار الفرص من خلال تطوير قدرات العاملين وتحسين 

 أساليب العمل.

التنظيمي بإعادة تقييم السياسات والإجراءات واستنباط الدروس من النجاحات والإخفاقات إذ يعتمد  يرتبط التعلم

على المشاركة الجماعية في التفكير والتحليل ونقل المعرفة داخل المنظمة مما يُمكّن من بناء ذاكرة مؤسسية 

قبل كما يُسهم في دعم الإبداع تساهم في تجنب تكرار الأخطاء السابقة وتعزيز ممارسات فعالة في المست

والابتكار من خلال خلق بيئة تتيح للموظفين التجريب والتفكير النقدي .تتجلى أهمية التعلم التنظيمي في دوره 

بتعزيز الميزة التنافسية للمنظمات لا سيما في عصر الاقتصاد المعرفي الذي يعتمد على الكفاءة المعلوماتية 

زادت قدرة المنظمة على التعلم من تجاربها وتجارب الآخرين زادت قابليتها للاستدامة والمرونة التنظيمية فكلما 

والنمو ولذلك فإن الاستثمار في تطوير رأس المال البشري وبناء نظام تعلم مؤسسي أصبح من الضرورات 

 الإستراتيجية لأي منظمة تطمح إلى النجاح على المدى الطويل.

توضح كيف يمكن توظيف التكنولوجيا مثل أجهزة الاستشعار والكاميرات  (:ITS) مفاهيم أنظمة النقل الذكية .2

والبرمجيات الذكية لتحسين كفاءة الحركة المرورية، بشرط وجود كوادر مدربة على تشغيلها وتحليل 

( إلى تطبيقات متقدمة تدمج Intelligent Transportation Systemsبياناتها.وتشير أنظمة النقل الذكية )

تقنيات الحوسبة والاتصالات في البنية التحتية لوسائل النقل بهدف تحسين الكفاءة والسلامة وتقليل الآثار البيئية 

والاقتصادية حيث تسهم هذه الأنظمة في تعزيز قدرة شبكات النقل على التكيف مع التغيرات في الحركة 

 ة تدعم عمليات الإدارة الذكية للحركة.المرورية من خلال جمع البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات لحظي
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تتضمن مفاهيم أنظمة النقل الذكية مجموعة من التطبيقات مثل أنظمة التحكم في الإشارات المرورية التفاعلية 

ومراقبة حركة المرور في الزمن الحقيقي وأنظمة الإنذار المبكر للحوادث والازدحام بالإضافة إلى أنظمة إرشاد 

علومات الطرق والمواقف من خلال اللوحات الإلكترونية أو تطبيقات الهواتف الذكية كما السائقين وتوفير م

( GISتستخدم هذه الأنظمة تقنيات مثل الاستشعار عن بُعد والذكاء الاصطناعي ونظم المعلومات الجغرافية )

ي ظل النمو الحضري لتعزيز فعالية النقل وتوجيه الموارد بشكل أفضل.وتكتسب هذه الأنظمة أهمية متزايدة ف

وتزايد أعداد المركبات على الطرق حيث تساعد في تقليل أوقات التنقل وتحسين السلامة المرورية من خلال 

رصد السلوكيات الخاطئة والاستجابة الفورية للأحداث الطارئة كما تسهم في دعم السياسات البيئية من خلال 

أصبحت أنظمة النقل الذكية جزءًا أساسيًا في خطط التنمية  تقليل الانبعاثات وتحسين استهلاك الوقود ولهذا

 المستدامة للمدن الحديثة.

تعتبر التدريب استثمارًا في المورد البشري، حيث يؤدي تأهيل مأمور الحركة إلى  . رأس المال البشري:3

أهم الأصول غير تحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء في تطبيق التكنولوجيا.حيث يُعد رأس المال البشري من 

الملموسة التي تمتلكها المؤسسات والدول، حيث يشير إلى المعارف والمهارات والخبرات والقدرات التي يتمتع 

بها الأفراد والتي تسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة الأداء والإنتاجية ويُعتبر الاستثمار في تنمية رأس المال 

دي والاجتماعي المستدام لما له من أثر في تعزيز الابتكار البشري من أبرز عوامل تحقيق النمو الاقتصا

 وتحسين جودة القرارات وتعظيم العائد من الموارد الأخرى.

يرتكز بناء رأس المال البشري على مجموعة من العناصر أبرزها التعليم والتدريب المستمر والرعاية الصحية 

حفزة على التطور والتعلم زادت فرص تحويل الأفراد إلى والبيئة التنظيمية الداعمة فكلما كانت بيئة العمل م

طاقات منتجة ومبدعة يمكن الاعتماد عليها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات كما أن الدول التي 
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تولي اهتمامًا خاصًا بتطوير رأس مالها البشري تكون أكثر قدرة على التكيف مع المتغيرات العالمية في الاقتصاد 

رفة والتكنولوجيا.تتجلى أهمية رأس المال البشري في كونه المحرك الأساسي للابتكار والنمو الشامل إذ والمع

يعتمد نجاح المشاريع والمبادرات على مدى جاهزية الأفراد وقدرتهم على التفكير النقدي والعمل الجماعي 

قتصر على الجانب الأكاديمي فحسب واستخدام أدوات العصر بفعالية لذلك فإن تعزيز رأس المال البشري لا ي

بل يشمل بناء القيم والثقافة التنظيمية وتعزيز روح المبادرة والالتزام بالمهنية وهو ما يجعل من تنميته خيارًا 

 استراتيجيًا لا غنى عنه في أي رؤية مستقبلية ناجحة.

ز من ثقته في استخدام الأدوات تشير إلى أن التدريب يؤثر في سلوك الموظف، ويعز . السلوكية في الإدارة: 4

التكنولوجية واتخاذ قرارات فعالة وسريعة.والسلوكية في الإدارة هي أحد الاتجاهات الفكرية التي ظهرت كرد فعل 

على النظريات التقليدية التي كانت تركز بشكل مفرط على الهياكل والإجراءات الرسمية دون الالتفات الكافي 

ت المدرسة السلوكية على أهمية فهم دوافع الأفراد وسلوكهم داخل بيئة العمل ومدى إلى العنصر البشري فقد ركز 

تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على الأداء الوظيفي مما ساعد في إعادة تشكيل مفاهيم القيادة والتحفيز 

 والتواصل داخل المؤسسات.

د أدوات إنتاج بل كائنات بشرية ذات احتياجات تقوم السلوكية الإدارية على افتراض أن العاملين ليسوا مجر 

وتطلعات ومن هنا برزت أهمية تحليل العلاقات الإنسانية وتأثير الجماعات غير الرسمية والروح المعنوية على 

كفاءة العمل وقد ساعدت الدراسات السلوكية مثل تجارب هوثورن في تسليط الضوء على أهمية الاهتمام 

اخل بيئة العمل وما تتركه من أثر إيجابي على الرضا والإنتاجية.وكما أسهمت السلوكية بالعلاقات الاجتماعية د

في الإدارة في تطوير نماذج تحفيزية أكثر فاعلية تقوم على مبادئ مثل العدالة والاعتراف بالجهد والتمكين 

ا بتأثير سلوكهم على الموظفين وفتح قنوات الحوار والمشاركة في اتخاذ القرار ما جعل القادة الإداريين أكثر وعيً 
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وبالحاجة لتبني أساليب إدارية مرنة تعتمد على الثقة والدعم والتقدير مما انعكس بشكل مباشر على مناخ العمل 

 وأداء الفرق التنظيمية.

تركز على التكامل بين العنصر البشري والتقني، حيث يعد مأمور الحركة جزءًا من منظومة  نظرية النظم: .5

والتكنولوجيا.وتُعد نظرية النظم  ة أوسع لا يمكن أن تؤدي وظائفها بفاعلية دون تدريب وتنسيق بين الأفرادمروري

من النظريات الحديثة التي تم تطبيقها في مجالات متعددة منها الإدارة والعلوم الاجتماعية والهندسة والبيئة 

ن مجموعة من العناصر المترابطة التي تتفاعل وتقوم هذه النظرية على فكرة أن أي كيان أو منظومة يتكون م

فيما بينها بطريقة ديناميكية لتحقيق هدف مشترك وتعتمد النظرية على فهم العلاقات بين هذه الأجزاء بشكل 

كلي بدلًا من التركيز على كل جزء على حدة ما يسمح برؤية أوسع وأكثر شمولية لتحليل المشكلات واتخاذ 

 القرارات.

تُستخدم نظرية النظم كأداة لتحليل المنظمة باعتبارها نظامًا مفتوحًا يتأثر بالبيئة الخارجية ويؤثر فيها في الإدارة 

حيث تتكون المنظمة من نظم فرعية مثل الموارد البشرية والمالية والإنتاجية وهذه النظم يجب أن تعمل بتناغم 

تغذية الراجعة كمكون رئيسي لضمان التكيف المستمر وتكامل لتحقيق الفاعلية المؤسسية وتُعزز النظرية أهمية ال

والتطوير الذاتي للمنظمة في ظل التغيرات المحيطة.وتُبرز نظرية النظم أهمية التفاعل والتكامل بدلًا من العزل 

والانفصال فنجاح النظام لا يعتمد فقط على كفاءة كل جزء وإنما على مدى فعالية العلاقات بين الأجزاء 

ما أن النظرية توفر إطارًا مرنًا لتحليل المشكلات المعقدة التي تتطلب النظر من زوايا متعددة وهذا المختلفة ك

ما يجعلها مفيدة في وضع استراتيجيات شاملة تأخذ بعين الاعتبار السياقات المتغيرة والتحديات المشتركة بين 

 الوحدات المختلفة داخل أي كيان منظم.
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. أظهرت النتائج أن تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا يساهم بشكل كبير في تحسين إدارة حركة 1

 المرور وتقليل الازدحامات.

. كشفت الدراسة أن تدريب مأمور الحركة على التكنولوجيا يسهم في تحسين التوجيه للسائقين وزيادة السلامة 2

 المرورية.

راسة إلى أن تدريب مأمور الحركة على استخدام الأنظمة الذكية يساعد في تحسين تدفق حركة . توصلت الد3

 المرور وتقليل وقت الانتظار.

. أظهرت النتائج أن تدريب مأمور الحركة على التكنولوجيا يساعد في تعزيز التنسيق والتواصل بين مختلف 4

 الجهات المعنية في إدارة حركة المرور.

النتائج إلى أن تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا يسهم في تحسين جودة الخدمات . أشارت 5

 المقدمة للمواطنين والمجتمع بشكل عام.

 التوصيات:

 . يُوصى بضرورة تطوير برامج تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا بشكل دوري ومستمر.1

ن الجهات المعنية لتحسين فعالية تدريب مأمور الحركة على استخدام . يُنصح بتعزيز التعاون والتنسيق بي2

 التكنولوجيا.
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 . يُوصى بتوفير الموارد اللازمة والتكنولوجيا الحديثة لضمان تحقيق أهداف التدريب بشكل أفضل.3

داء إدارة . يُنصح بإجراء دراسات تقييمية لقياس تأثير تدريب مأمور الحركة على استخدام التكنولوجيا على أ4

 حركة المرور.

. يُوصى بتبني سياسات واستراتيجيات تعزز دور التكنولوجيا في تعزيز كفاءة وفعالية إدارة حركة المرور 5

 المدربين. بالتعاون مع مأموري الحركة

 المصادر والمراجع

التكنولوجيا  (. أهمية تدريب ضباط المرور على استخدام٢٠١٨. الغامدي، أ.، المنصور، أ.، والدبي، أ. )١

 .١٠-١(، ١)٨في إدارة المرور. المجلة الدولية لهندسة المرور والنقل، 

(. دور التكنولوجيا في تعزيز إدارة المرور: دراسة حالة ٢٠١٧. أبو رية، أ.، المطيري، م.، والخالدي، ح. )٢

 .٣٣٥-٣٢٧(، ٤)٥لتدريب ضباط المرور في المملكة العربية السعودية. مجلة هندسة المرور والنقل، 

(. تحسين انسيابية المرور من خلال التكنولوجيا: ٢٠١٩. الجوهري، ح.، الخالدي، س.، والفارس، ف. )٣

 .٤٤١-٤٣٤، ٣٨أهمية تدريب ضباط المرور. وقائع أبحاث النقل، 

 (. تدريب ضباط المرور على التكنولوجيا لإدارة حركة٢٠١٦. الحربي، م.، الراجحي، ن.، والسليمان، ع. )٤

 .١٤٣-١٣٥(، ٣)٦المرور بكفاءة. مجلة تقنيات النقل، 

(. تأثير التدريب التكنولوجي على قدرة ضباط المرور ٢٠١٥. المالكي، ع.، الحمد، س.، والقحطاني، ك. )٥

 .٩٥-٨٧(، ٢)٤على إدارة حركة المرور. المجلة الدولية لعلوم وتكنولوجيا النقل، 
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(. استخدام التكنولوجيا لإدارة حركة المرور بكفاءة: ٢٠٢٠ي، ع. ). العتيبي، ف.، آل سعود، م.، والحرير ٦

 .٢٢٠-٢١٣(، ٣)١٠الحاجة إلى تدريب ضباط المرور. مجلة هندسة المرور والنقل، 

(. تدريب ضباط المرور على التكنولوجيا: عامل ٢٠١٤. القحطاني، س.، الشمري، ح.، والدوسري، م. )٧

 .١٧٢-١٦٣ (،٩)٥ الدولية للهندسة المدنية والتكنولوجيا،أساسي في إدارة المرور. المجلة 


